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SKAITMENINI
MARKETINGA

Skaltmeninis marketingas, tai rinkotyros ir rinkodaros
metodali, atliekami naudojantis skaitmeninémis priemonémis.

Paprasta, argi ne?

TaClau skaltmeninis marketingas
skirlasi nuo tradiciniy metody
vienu svarbiu aspektu — skaitme-
ninio marketingo metodai suteikia
galimybe verslui analizuoti kam-
panijy veilksminguma bel suprasti,
kurios taktikos yra sékmingos,
realiu laiku.

Priklausomal nuo pasitelkiamy
technologijy, skaitmeninis market-
ingas leidZia perziuréti vartotojy
sgveika su kampanija, nustatyti
susidoméjimo laikg, pardavimy pa-
siekimus, reklaminiy teksty veik-
sminguma.

Galimybé
perziuréti
vartotojy
sgvelika
su kampanija

Kampanijy
sekmeés

Kampaniju
interakcijos
aktyvumo
1dentifikacija

Pardavimy
tiksly

1dentifikacija
nustatymas

bei analizé

2015 metais vykdytoje Smart Insights apklausoje
buvo identifikuota, kad:

16% turéjo skaitmeninés strategijos plang,

34% turéjo aiskial apibrézty, integruotg strategijg
marketingui, ta¢iau skaltmeninés taktikos nebuvo
apibréztos,

50% apklaustyujy neturéjo jokios integruotos ar at-
skiros skaitmeninés strategijos.

Pasauliné tiesioginé internetiné prekyba
Zinoma, kiekvienais metais (Dabar 1.771 mlrd. doleriy)
uzsibrézdami marketingo biu-
dZetg klausiame to paties -
kiek reikty investuoti ] verslo
vystymg internetu? Kasdien
internetu naudojasi didelé
dalis visuomenés: pripratome
pasiekti informacijg, produk-
tus ir paslaugas mums patogiu

metu ir budu.

1.505 mlrd.

1.251 mlird.

1.058 mlrd.
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Taip pat, daugelis renkasi preky-
ba internetu — daugelis musy
klienty aktyviai vysto Sig sriti
naudodamiesi musy idiegtomis
bei administruojamomis preky-
bos platformomis, logistikos

Europa 18%

vartotoju pasauliné statistika Vidurinieji  yaldymo sistemomis bei pro-
(Internet World Stats 2015) gy z’itlrah_a duktais, palengvinanciais verslo
P . administravima, siekdami islik-
x t1 konkurencingi bel patenkinti
\Q klientus, kurie gali prieiti vis
didesni kiek] pasirinkimo.
Konkurencingumas nebéra vi-
etinis ar tik nacionalinis -
konkuruojame globalioje rinko-
Azija je.

Pradekime nuo svarbiausiy klausimu;

Ar Sis tikslinis klientas gali pasiekti informacijg patalpintg skaitmeninéje erdvéje?

Ar verslo siulomos prekés ar paslaugos gali adekvaciai buti
patalpintos skaitmeninéje erdvéje?

Asmenys, kurie naudojasi internetu bent vieng kartg per savaite
(Europos populiacijos procentas pagal demografine grupe)

Visi asmenys
(EU vidurkis)

55-74 Zemesnio
metai formalaus
25-54 iSsilavinimo Vidutinio
16-24 metai formalaus Auksto
metai 1Ssilavinimo formalaus
1Ssilavinimo

Ar siulomos prekés/ paslaugos gali buti
kategorizuojamos? Galbut situlote kazkg
1Sskirtinio? Kaip tai geriausiail perteikti
vartotojul, kuris lygins Jusy siulomg
verte su begale Kkity panaSaus tipo
prekiy ar paslaugy?

Ar marketingo pagalba galite pasiekti
savo tikslinj vartotojg? Kur Jusy poten-
cialus vartotojai lankosi? Ar jie naudoja-
si socialiniais tinklais? Kokia infor-
macija domina potencialius Jusy klien-
tus?

Kiekvienas Kklientas yra vertingas, taciau kai kurie yra vertingesni nei Kiti.
Investuojant ] tiksline rinkg, vykdoma strategija ne tik padeda
pasiekti uzsibrézty finansiniy tikslu.

Pravartu prisiminti...

Musy komanda turéjo progg bendradarbiauti su ivairiy industrijy atstovais,
integruojant iSskirtinius sprendimus pritaikytus nisinéms rinkoms.
TacClau pastebéjome esmine tendencijg, iSliekancig visose

srityse — kasdienis vartotojas nori zinoti apie Jusy

versla taip pat, kaip Jus norite suprasti savo

klientus. Buti lengvai pasiekiamu

verslu internete nepakanka — 5 G

privalu uztikrinti verslo oﬂ

patikimuma. . .

Geriau informuotas vartotojas
iesko informacijos jvairiuose
kanaluose:

Draugy, socialiniy tinkly rekomendacijos
(60%)

Klienty atsiliepimai (49%)
Bendrosios informacijos rekomendacijos
(47%)

Ziniasklaidos straipsniai (44%)
Pardavéjo sukurti resursai (knygos,
naujienos, informaciniai leidiniai)
(43%)

Minios-tipo apzZvalgos
(Quora, TripAdvisor) (22%)
Pardavéjai (18%).

s

Vartotoju segmentacija.
Tikslingai pritaikyta informacija
besidominciail grupei padés
lengviau pasiekti verslo tikslus,
nei bendroji informacijos sklaida.
Svarbu suprasti klienty poreikius,
Ju elgsenos tendencijas bei aktyvmo
laika, norint vykdyti sékmingg
skaitmenine strategija.

Q

Griezciau filtruojamas
turinys.
Su besikei¢ian¢iomis
technologijomis
ir lengviau valdomomis
privatumo taisyklémis
vartotojai turi budg
personalizuoti juos
pasiekiancig informacija.

P

Vartotojas-ekspertas.
Vis geriau informuoti
vartotojal tampa rinkos
ar srities “guru”. Jie ne tik
daro itakg savo tiesioginei
aplinkai, bet ir rinkai -
verslal yra labiau linke
keisti savo siulomas prekes
ar paslaugas, siekdami
patenktinti vis iSrankesni
vartotoja.
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Asmenys keiciasi informacija:
palaikant aktyvius bel pozityvius
rysius su klientais, verslai turi
galimybe jgauti klienty pasitikéjima,
bei sulaukti pozityviy atsiliepimy
bel rekomendaciju. Patenkinti
kliental yra geriausi pardavéjai.

O

Turinys pasiekiamas
vartotojui
patogiu metu.

Talp pat, vystant skaitmenine strategijg verta
prisminti tradicinio marketingo taisykles:

. Product Price Promotion Place
k e J[u r 1 -L‘Jt -D (produktas) (verte) (rémimas) (pozicionavimas )
. . funkcija, kaina, reklama, paskirstymas,
J[ al S ykl e 1 pakavimas, nuolaidos, viesoji sklaida, logistika,
paslauga kredito sglygos = asmenybiy parama  prieigos kanalai

® ° ° °
Segmentuojant | Strategija Rinkotyros jzvalgos
sfkaltn.ler}lng strateglja, nera tikslas: Stategija padeda privalo suteikti
imones Svaisto rinkos tal metody nustatyti kartotinas pridétinés vertés
zvalgas, naudingas 15destymas, praktikas. verslo vystymui ne
visiems tikslams pasiekti. tik marketingo
departamentams. =Bl
([ ® ([
Skaitmeniné
strategija Puikial paruosta
privalo tureti ﬁ strategija privalo
nustatytg buti pritaikyta
tiksla ir pabaigos pokyciams.
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Strategija privalo Strateglja sujungia
. : marketingo metodus
buti perkeliama. su tikslais.
Remeéjy paieska B DidZiausi i§$tukiai

ruosiant skatimeninio
marketingo kampanija
(pagal verslo dydi)

Talenting oS koma_nglos _
paieska

Turinio paruosSimas
tarptautinel auditorijai

Komandos
treniravimas _
Reikiamy technologij :
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Marketingo veiklos
Investicljos vertes

Metodai vykdant skaitmeninj marketinga

Interaktyvi reklama O
O Mokama paieska (PPC)

Tyrimy duomenys rodo, kad su preky-
bininku susijusi informacija mokamoje
paieskoje padidina spusteléjimus
(14,72%) ir konversijas (50,6%), nors
firminio vardo iterpimas spusteléjimus
(56,6%) ir konversijas (44,2%) sumazina.
Taip pat, kokybiskas reklaminis puslapis
padidina konversijas 22,5%.

32% apklausty HubSpot vykdomame
tyrime atsaké, kad interaktyvi reklama
(stendai, TV reklama) yra labiausiai per-
vertinta ir maziausiai konversijy
suteikianti marketingo taktika, kai ji vyk-
doma nepasitelkiant skaitmeninés strate-
gijos izvalqgu.

SEO - paieskos sistemuy optimizacija O

O Ilgalaikiy santykiu marketingas

Gummesson apibendrintas 1ilgalaikiy
santykiy metodas: geri santykiai tarp
verslo ir kliento padeda geriau suprasti

Sis komponentas atstovauja 70% inter-
netinés veiklos. Daugiau nei 90% vartoto-
Ju ieSkodami internete, pasirenka vieng
1S pirmojo puslapio paieskos rezultaty, ir
1S Sio procento, 80% pasirenka vieng i$
pirmuyjy trijy organinés paieskos rezul-

taty. kliento poreikius ir pristatyti paslaugas
ar prekes kokybiskiau, taip itvirtinant
tikimybe, kad Sie santykiai bus pakarto-
Aktualus turinys o
Apklausoje (dalyviai: e-parduotuviy
klientai (n=156) bei vadybininkai ir

dizaineriai (n=34)) buvo pateikta jvertin- ®
t1 pagal svarbg ivairus tinklapio aspek-
tal: nors rezultatai iSsiskyré ties daugeliu
aspekty tarp klienty, bei vadybininky ir
dizaineriy, abi grupés tvirtai sutare, jog
aktualus turinys yra svarbiausias aspek-

tas bet kokio tipo tinklapyje.

Socialiniai kanalai

Vykdytose apklausose buvo identifikuo-
ta, kad versly, kurie naudojasi socialine
sklaida, klienty lojalumas padidéjo arba
tikriausiai padidéjo (netikslingai matuo-
jant spusteléjimus ir konversijas) — atit-
inkamai 28,6% ir 51,8%; naujy klienty
padaugéjo atitinkamai 28,1% ir 56,1% ir
apyvarta iSaugo 31,6% ir 49,1%.

Taigi, kaip PEPPERIT gali padeéti Jusy verslui
realizuoti uzsibreztus tikslus?

Musuy strategija gan paprasta -
rasti metodus ir taktikas, kuriy pagalba uZsibrézti verslo tikslai tapty igyvendinta
strategija bei suteikty naudingy analizuojamy duomenuy ateities strategijai vystyti.

Miusy komandoje dirba talentingi jvairy sriciy atstovai -
nuo rinkodaros bei verslo konsultanty iki patyrysiy programuotojy bei dizaineriuy.
Pasitelkdamai patirtj i$ jvairiy discipliny, kuriame integruotg skaitmenine strategija,
inovatyviai bei iSmaniai naudodami jvairias taktikas:

______________________________

Mes skatiname komercija: pa-
sitelkdami i1Smanias verslo
valdymo sistemas, kuriame
bei vystome elektronines par-
duotuves, integruojame
pritaikytus mokéjimo, logis-
tikos valdymo modulius, val-
dome ir perkeliame duome-
nis ten, kur jie reikalingiausi
Jums bei yra lengviausiai pa-
siekiami Jusy klientams.
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Mes galvojame 5 zingsnius ]
prieki: Visi Zingsnial nuo
interaktyviy reklamy 1iki
integruotos strategijos, ruosi-
ami, atliekami, jgyvendinami
bei administruojami po tuo
paciu stogu - dizaino koman-
da ruoSianti interaktyvig bei
aktualia reklama, rasytojai
ruosSiantys informacinius
tekstus bei administruo-
jantys komunikacijas social-
iniuose tinkluose, verslo
giju duomenis bei ruosiantys
integruotus sprendimus, SEO
specialistai 1Z10
organinés paieskos pozicijas
ir AdWords  specialistai
1Z1U mokamos

Mes kuriame tinklapius: Pa-
sitelkdami astuoneriy mety
patirti bel naujausias tech-
nologijas, kuriame ne-
priekaistingus tinklapius -
komandoje dirbantys
dizaineriai, UX specialistai ir
programuotojal iSmaniai ap-
jungia estetinius bei funkcio-
nalumo aspektus, sukurdami
puikiai reprezentuojancius
tinklapius jvairaus pobudzZio
verslams.

Jel 2016-aisiais metais planuojate plésti verslg, tikimés, kad kazkuriuo metu
2015-aisiais turéjome progg pademonstruoti, kaip PEPPERIT komanda gali padéti Jums.
Nekantraudami laukiame galimybés panaudoti surinktas verslo jzvalgas, patirtj ir
entuziazmag skatinant verslo internetinj pranasuma!

peppe}i.t
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